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10.1 — La pregunta espejo
Lo que más me molesta de mi equipo es:

¿Dónde hago yo, exactamente, eso mismo? (ejemplos concretos de las últimas dos semanas)

10.2 — Mide tu latencia
La próxima vez que te enteres de un problema, añade dos preguntas:

¿Desde cuándo se sabía? → tu latencia: ____________ días

¿Qué hizo que fuera difícil contármelo antes? → tu configuración:

Vuelve a medirla dentro de tres meses: ____________ días

10.3 — Tus diez segundos
Mi reacción real ante la última mala noticia (cara, primera frase, primera pregunta):

La frase con la que quiero recibir la próxima (una sola, corta, preparada de antemano):

Auditar el sistema operativo completo de un equipo —creencias colectivas, permisos reales, cultura de verdad— es

el trabajo que hacemos en el Taller Sistema Operativo de Liderazgo. Más información en sistemas-operativos.es.

Una estación por semana. Si un ejercicio no sale, hazlo más pequeño: el problema casi nunca es la voluntad, es el tamaño del
paso.


